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1. Einleitende Bemerkungen  

Wir nehmen den Schutz Ihrer Personendaten (nachfolgend auch „Daten“) sehr ernst und die Wahrung Ih-

rer Privatsphäre ist uns wichtig. Personendaten sind alle Angaben, durch die Sie bestimmt werden oder 

bestimmbar gemacht werden, wie etwa Name, Vorname, Adresse und E-Mail-Adresse. 

 

Wir verpflichten uns zu einem verantwortungsvollen Umgang mit Ihren Personendaten. Folglich erachten 

wir es als selbstverständlich, das schweizerische Bundesgesetz über den Datenschutz (DSG), die Verord-

nung zum Bundesgesetz über den Datenschutz (DSV) und andere gegebenenfalls anwendbare daten-

schutzrechtliche Bestimmungen einzuhalten. 

 
Wenn wir in dieser Datenschutzerklärung von der Bearbeitung Ihrer Personendaten sprechen, so meinen 
wir damit jeden Umgang mit Ihren Personendaten. Dazu gehören insbesondere die Speicherung, die Bear-
beitung, die Nutzung und das Löschen der Daten. 

Wir erheben Personendaten auf transparente Weise und unter Beachtung der Grundsätze der Verhältnis-
mässigkeit und der Zweckbindung. Die Daten werden nur in dem Ausmass und so lange bearbeitet, wie 
dies für unsere Aufgaben und Pflichten notwendig ist. 

In dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie, was wir mit Ihren Daten tun, wenn Sie unsere Web-
site besuchen oder Dienstleistungen beziehen oder anderweitig mit uns im Rahmen eines Vertrages in 
Verbindung stehen, mit uns kommunizieren oder sonst mit uns zu tun haben. Zusätzlich können wir Sie 
über die Bearbeitung Ihrer Daten separat informieren, z.B. in Einwilligungserklärungen, Vertragsbedingun-
gen, zusätzlichen Datenschutzerklärungen, Formularen und Hinweisen. 

Es findet immer die zum Zeitpunkt der Nutzung aktuelle Version Anwendung. Wir behalten uns das Recht 
vor, die Datenschutzerklärung jederzeit zu überarbeiten.  

2. Geltungsbereich  

Diese Datenschutzerklärung gilt für die folgenden A-Organisationen der GGG Basel bzw. deren Websites: 

 
• GGG Alterssiedlung Bläsistift: https://www.ggg-basel.ch/ueber-uns/detailansicht-organisatio-

nen/news/ggg-alterssiedlung-blaesistift/   

• GGG Atelierhaus: www.ggg-basel.ch/service/ggg-atelierhaus/ 

• GGG Basel (Geschäftsstelle): www.ggg-basel.ch  

• GGG Benevol: www.ggg-benevol.ch 

• GGG Freizeit: www.ggg-basel.ch/service/ggg-freizeit/ 
• GGG Kulturkick: www.kulturkick.ch  

• GGG Kurse: www.ggg-kurse.ch 

• GGG Migration: www.ggg-migration.ch 

• GGG Neujahrsblatt: www.ggg-basel.ch/service/ggg-neujahrsblatt/ 
• GGG Stadtbibliothek Basel : www.stadtbibliothekbasel.ch 

• GGG Steuern: www.ggg-basel.ch/service/ggg-steuern/ 

• GGG Voluntas: www.ggg-voluntas.ch 

• GGG Wegweiser: www.ggg-wegweiser.ch 

https://www.ggg-basel.ch/ueber-uns/detailansicht-organisationen/news/ggg-alterssiedlung-blaesistift/
https://www.ggg-basel.ch/ueber-uns/detailansicht-organisationen/news/ggg-alterssiedlung-blaesistift/
http://www.ggg-basel.ch/service/ggg-atelierhaus/
http://www.ggg-basel.ch/
file://///ggg-basel.local/Daten/Geschaeftsstelle/GGG%20GESCHÄFTSSTELLE/DATENSCHUTZ/Umsetzung%20Datenschutz/Dokumente/7%20Datenschutzerklärung/2025/www.ggg-benevol.ch
http://www.ggg-basel.ch/service/ggg-freizeit/
http://www.kulturkick.ch/
file:///C:/Users/Fam%20Trilken/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.ggg-kurse.ch
http://(www.ggg-migration.ch)/
http://www.ggg-basel.ch/service/ggg-neujahrsblatt/)
http://www.ggg-basel.ch/service/ggg-steuern/
http://www.ggg-voluntas.ch/
http://www.ggg-wegweiser.ch/
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3. Wer ist verantwortlich für die Bearbeitung von Personendaten?   

Verantwortlicher, im Sinne des Datenschutzrechts ist die:  

GGG Benevol 

Marktgasse 6 

4051 Basel  

info@ggg-benevol.ch 

4. Von wem erhalten wir Ihre Personendaten? 

Wir erheben die Personendaten grundsätzlich direkt von Ihnen. Der Grossteil der von uns bearbeiteten 
Daten geben Sie (oder Ihr Endgerät) uns selbst bekannt (z.B. im Zusammenhang mit unseren Dienstleis-
tungen, der Nutzung unserer Website und Apps, oder der Kommunikation mit uns). Sie sind zur Bekannt-
gabe Ihrer Daten mit Ausnahmen in Einzelfällen (z.B. gesetzliche Verpflichtungen) nicht verpflichtet. 
Wenn Sie jedoch beispielsweise mit uns Verträge schliessen oder unsere Leistungen beanspruchen wol-
len, müssen Sie uns gewisse Daten bekanntgeben. Auch die Verwendung unserer Website ist ohne eine 
Datenbearbeitung nicht möglich. 

Wir können auch Daten aus öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Betreibungsregister, Grundbücher, Han-
delsregister, Medien oder dem Internet inkl. Social Media) entnehmen oder erhalten diese von (i) Behör-
den, (ii) Ihrem Arbeit- oder Auftraggeber, der mit uns entweder in einer geschäftlichen Beziehung steht 
oder anderweitig zu tun hat, sowie von (iii) sonstigen Dritten (z.B. Klienten, Gegenparteien, Rechtsschutz-
versicherungen, Krankenfürsorgestiftung der GGG, Kreditauskunfteien, Adresshändler, Verbände, Ver-
tragspartner, Internet-Analysedienste). Dazu gehören insbesondere die Daten, die wir im Rahmen der An-
bahnung, dem Abschluss und der Abwicklung von Verträgen bearbeiten sowie Daten aus der Korrespon-
denz und Besprechungen mit Dritten, aber auch alle anderen Kategorien von Daten. 

5. Auf welcher Rechtsgrundlage bearbeiten wir die Personendaten?  

Als generelle Rechtsgrundlage zur Bearbeitung Ihrer Personendaten dient uns regelmässig: 

• der Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen oder Ihre Anfrage dazu im Vorfeld 

• Ihre Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen können 

• eine Interessenabwägung, der Sie aber unter Umständen widersprechen können 

• eine rechtliche Verpflichtung, die auch im Rahmen einer Interessenabwägung einfliessen kann 

Weitere Rechtsgrundlage für die Bearbeitung Ihrer Personendaten sind unsere überwiegenden Interessen 
an der Bearbeitung dieser Daten. Zu unseren überwiegenden Interessen zählen wir u. a.: 

• unsere Kundenbetreuung und die Pflege unserer Geschäftsbeziehungen (z. B. Kontaktpflege, 
Kommunikation mit unseren Geschäftspartnern) 

• unsere Werbe- und Marketingaktivitäten 

• die Möglichkeit, die Nutzer unserer Website und unserer Onlinedienste besser kennenzulernen 

• die Verbesserung und Weiterentwicklung unserer Produkte und Dienstleistungen (z. B. IT-
Sicherheit im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Website, Verbesserung unseres Angebots 
an Onlinediensten) 
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Sofern erforderlich, holen wir Ihre Einwilligung ein. Sofern Sie Ihre Einwilligung elektronisch durch Aktivie-
rung eines Kontrollkästchens gegeben haben, wird die Einwilligungserklärung von uns protokolliert; dabei 
speichern wir etwa den Benutzerkonten-Namen, die entsprechende Stelle auf der Internetseite sowie Da-
tum und Uhrzeit. 

Sie haben die Möglichkeit, Ihre Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen oder der Bearbeitung zu 
widersprechen. Senden Sie Ihren Widerruf bzw. Ihren Widerspruch an die unter Ziffer 3 genannte Kon-
taktstelle. 

6. Zu welchem Zweck und in welchem Umfang werden Personendaten bearbeitet? 

6.1 Besuch unserer Websites 

Wenn Sie unsere Websites besuchen, speichern unsere Server vorübergehend automatisch folgende Da-
ten in einer Protokolldatei, dem sogenannten Logfile:  

• IP-Adresse des anfragenden Rechners 

• Datum und Zeitpunkt des Zugriffs/Abrufs 

• Name und URL der abgerufenen Daten 

• Betriebssystem Ihres Rechners und des verwendeten Browsers 

• Land, aus dem der Zugriff auf unsere Websites erfolgt 

• Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT) 

• Inhalt der Anforderung (konkrete Seite) 

• Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode 

• zuletzt besuchte Website 

• Sprache und Version der Browsersoftware 
 

Die Bearbeitung dieser Daten hat den Zweck, die Nutzung unserer Websites zu ermöglichen (Verbindungs-
aufbau), die Systemsicherheit und -stabilität dauerhaft zu gewährleisten, unsere Angebote zu optimieren; 
ausserdem erfolgt sie zu internen statistischen Zwecken. Ein personenbezogenes Nutzerprofil wird nicht 
erstellt. 

6.2 Kontaktformular 

Sie haben auf unseren Websites die Möglichkeit, über ein Kontaktformular und/oder per E-Mail mit uns in 
Kontakt zu treten. Zur Nutzung des Kontaktformulars und um Ihre Anfrage bearbeiten zu können, ist die 
Eingabe Ihres Namens, Ihrer E-Mail-Adresse sowie Ihre Mitteilung erforderlich. Die Angabe weiterer Da-
ten ist freiwillig. 

6.3 Kommunikation 

Wir nutzen für Telefonkonferenzen, Online-Besprechungen und Videokonferenzen (nachfolgend zusam-
mengefasst: „Online Besprechung“) verschiedene Kollaborationstools. Bei der Nutzung dieser Tools wer-
den verschiedene Datenarten bearbeitet. Der Umfang der Daten hängt u. a. davon ab, welche Daten vor 
bzw. bei der Teilnahme an einer Online-Besprechung angegeben werden. Es handelt sich z. B. um 
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• Vor- und Nachname, ggf. Teilnehmernamen, betriebliche E-Mail-Adresse,  

• Besprechungs-Metadaten: z. B. Datum, Uhrzeit, Besprechungs-ID, Telefonnummern, Ort, 

• Audio-, Video- oder Chatinhalte,  

• Name der Besprechung und ggf. Passwort zur Besprechungs-Teilnahme,  

• ggf. Profilbild,  

• ggf. weitere von den betroffenen Personen während der Besprechung zur Verfügung gestellte Perso-
nendaten. 

 

Wenn Online-Besprechungen aufgezeichnet werden sollen, wird dies vorab transparent mitgeteilt und, 
soweit erforderlich, um Zustimmung gebeten. Senden Sie Ihren Widerspruch an die unter Ziffer 3 ge-
nannte Kontaktstelle. 

Die Bearbeitung dieser Daten liegt in unserem überwiegenden Interesse. Unser überwiegendes Interesse 
besteht in diesen Fällen an der effektiven Durchführung der Besprechungen. Im Übrigen ist die Rechts-
grundlage für die Datenbearbeitung bei der Durchführung von Online-Besprechungen der Vertrag, soweit 
die Besprechung im Rahmen von Vertragsbeziehungen durchgeführt werden. 

6.4 Newsletter  

Sie haben auf einigen unserer Websites die Möglichkeit, unseren Newsletter zu abonnieren. Sofern Sie 
unseren Newsletter abonniert haben, verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse, um Sie über uns und unsere 
Angebote zu informieren. Mit dem Abonnieren eines Newsletters erteilen Sie uns Ihre Einwilligung zum 
regelmässigen Versand des Newsletters an die von Ihnen angegebene Adresse. 

Die Anmeldung zum Newsletter erfolgt in einem sogenannten Double-Opt-in-Verfahren. Das heisst, Sie 
erhalten nach der Anmeldung und dem Anklicken der entsprechenden Checkbox eine E-Mail, in der Sie 
zur Bestätigung Ihrer Anmeldung einen Link anklicken müssen. 

Wir werten das Nutzverhalten in Bezug auf den Newsletter statistisch für seine Optimierung aus.  

Teilweise enthalten die Newsletter ein sog. „Web Beacon“, d. h. eine pixelgrosse Datei, die beim Öffnen 
des Newsletters von dem Server des Versanddienstleisters abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs wer-
den zunächst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und Ihrem System, als auch Ihre 
IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese Informationen werden zur technischen Verbesse-
rung der Services anhand der technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand 
deren Abruforte (die mithilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Zu den Er-
hebungen gehören ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter geöffnet werden, wann sie geöffnet wer-
den und welche Links geklickt werden. Diese Informationen können aus technischen Gründen zwar den 
einzelnen Newsletter-Empfängern zugeordnet werden, es ist jedoch weder unser Bestreben noch dasje-
nige des Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns vielmehr 
dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie anzupassen oder un-
terschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden. 

Sie haben jederzeit die Möglichkeit, sich vom Newsletter abzumelden und die von Ihnen erteilte Einwilli-
gung zu widerrufen. Hierzu klicken Sie auf die entsprechende Schaltfläche (Link) im zugesandten Newslet-
ter. Sie finden diesen Link zur Kündigung des Newsletters am Ende eines jeden Newsletters. Sie können 
Ihren Widerruf auch an die unter Ziffer 3 genannte Kontaktadresse senden. 
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6.5 Downloads 

Sie haben die Möglichkeit, von einigen Websites Dokumente herunterzuladen. Allenfalls verlangen wir 
hierzu von Ihnen die E-Mail-Adresse. 

Ihre E-Mail-Adresse, die Sie auf unseren Websites für Downloads angeben müssen, geben wir nicht an 
Dritte weiter. Wir verwenden diese ausschliesslich, um Ihnen den Download zur Verfügung zu stellen.  

6.6 Online-Portal 

Auf einigen unserer Websites können Sie sich registrieren und einen Benutzernamen und ein persönliches 
Passwort festlegen. Bei zukünftigen Besuchen dieser Websites können Sie sich mit Ihrem Benutzernamen 
und Ihrem Passwort anmelden. Ihr Passwort wird verschlüsselt gespeichert und kann von uns nicht einge-
sehen werden. 

Bei der Registrierung müssen Sie unter anderem Ihren Namen, Ihre Anschrift und Ihre E-Mail-Adresse an-
geben.  

Wir verwenden die bei der Registrierung und Bearbeitung erhobenen Personendaten ausschliesslich zu 
dem hierfür vorgesehenen Zweck. 

Die Daten in Ihrem Kundenkonto können Sie jederzeit einsehen und selbst ändern. Wenn Sie Informatio-
nen aktualisieren, halten wir eine Kopie Ihrer ursprünglichen Angaben gespeichert, um allfällige Fragen 
zwischen Ihnen und uns klären zu können. 

Der Bearbeitung der Daten können Sie jederzeit widersprechen. Der Widerruf ist an die unter Ziffer 3 ge-
nannte Kontaktadresse zu senden. 

Alle Daten, die wir nicht aufgrund gesetzlicher Vorschriften aufbewahren müssen (z. B. in der Buchhal-
tung), löschen wir, sobald der Auftrag abgeschlossen ist. Sie haben die Möglichkeit, Ihr Kundenkonto lö-
schen zu lassen. Das Löschgesuch ist an die unter Ziffer 3 genannte Kontaktadresse zu senden. 

6.7 Bewerbungen, Übernahme von freiwilligen und/oder ehrenamtlichen Funktionen 

Wenn Sie sich auf eine Stelle bei uns bewerben oder eine ehrenamtliche Funktion wahrnehmen möchten 
(beispielsweise als Mitarbeitende, Freiwillige, Ehrenamtliche), bearbeiten wir diejenigen Personendaten, 
die wir im Rahmen des Verfahrens von Ihnen erhalten. Dazu gehören neben Ihren Angaben zu Person, 
Ausbildung, Arbeitserfahrung und Fähigkeiten die üblichen Korrespondenzdaten wie Postanschrift, E-Mail-
Adresse und Telefonnummer. Zudem bearbeiten wir alle von Ihnen in diesem Zusammenhang eingereich-
ten Unterlagen wie Motivationsschreiben, Lebenslauf und Zeugnisse.  

Daneben können Sie uns freiwillig zusätzliche Informationen zukommen lassen. Diese Daten werden aus-
schliesslich im Rahmen Ihrer Bewerbung gespeichert, ausgewertet, bearbeitet oder intern weitergeleitet. 
Ferner können sie für statistische Zwecke (zum Beispiel Reporting) bearbeitet werden. In diesem Fall sind 
jedoch keine Rückschlüsse auf einzelne Personen möglich. 

Ihre Personendaten werden getrennt von den übrigen Nutzerdaten gespeichert und nicht mit diesen zu-
sammengeführt. 
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Sie können dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen und Ihre Bewerbung bzw. Ihr Gesuch zu-

rückziehen. Der Widerruf ist an die unter Ziffer 3 genannte Kontaktadresse zu senden. 

 
Schliessen wir einen Arbeitsvertrag mit Ihnen ab oder übertragen wir Ihnen eine freiwillige und/oder eh-
renamtliche Funktion, werden die übermittelten Daten zum Zwecke der Abwicklung des Arbeitsverhältnis-
ses bzw. der Übernahme in die Funktion unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften gespeichert.   

Endet das Verfahren ohne Anstellung, werden Ihre Personendaten noch 4 Monate zu Dokumentations-

zwecken gespeichert und danach gelöscht, sofern Sie uns keine Einwilligung gegeben haben, Ihre Angaben 

für weitere Verfahren bei uns zu speichern und Sie gegebenenfalls erneut zu kontaktieren. Sie haben die 

Möglichkeit, Ihre Einwilligung jederzeit nachträglich zu widerrufen. Der Widerruf ist an die bei der Stellen-

ausschreibung angegebene E-Mail-Adresse oder an die unter Ziffer 3 genannte Kontaktadresse zu senden. 

6.8 Nutzung von Kundendaten für Marketingmassnahmen 

Wir nutzen Ihre Personendaten zudem für folgende Zwecke:  

• um Kontaktpflege mit Ihnen zu betreiben; 

• um Sie über bestimmte Dienstleistungen zu informieren; und 

• um Ihnen Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren könnten; 

• zu statistischen Zwecken. 

 

Sie können dieser Datenbearbeitung jederzeit widersprechen. Wenn Sie Widerspruch einlegen, werden 

wir Ihre Personendaten nicht mehr zu diesen Zwecken bearbeiten. Der Widerspruch ist an die unter Zif-

fer 3 genannte Kontaktadresse zu senden. 

6.9 Spenden 

Wir sind dankbar für jede Spende. Ihre in diesem Zusammenhang angegebenen Personendaten bearbei-

ten wir zur Abwicklung der Spende. Zu den bearbeiteten Daten gehören die Stammdaten (zum Beispiel 

Name und Adresse), die Kontaktdaten (zum Beispiel E-Mail-Adresse und Telefonnummer) und die Zah-

lungsdaten (zum Beispiel Bankverbindungen und Kreditkartendaten). 

 
Alle Personendaten werden bei den betroffenen Personen selbst oder in Absprache mit ihnen erhoben.  

Bestimmte Dienstleister sind als eigenständige Verantwortliche tätig, so z.B. RaiseNow und Kreditkarten-
institute, falls Sie diese für die Abwicklung der Spende einsetzen. Es kommen deshalb die Vertragsbedin-
gungen und Datenschutzbestimmungen dieser Dienstleister zur Anwendung. 

6.10 Erbringung von weiteren Dienstleistungen  

Wir bearbeiten Ihre Personendaten zudem im jeweils erforderlichen Umfang für die Durchführung weite-
rer von Ihnen angefragten Dienstleistungen.  

Der Zweck der Datenbearbeitung richtet sich in erster Linie nach der konkreten Dienstleistung oder dem 
Auftrag, den wir für Sie ausführen. 
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Die hierbei bearbeiteten Personendaten sowie die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit 
ihrer Bearbeitung bestimmen sich nach dem zugrunde liegenden Vertragsverhältnis. Zu den bearbeiteten 
Daten gehören die Stammdaten (zum Beispiel Name und Adresse), die Kontaktdaten (zum Beispiel E-Mail-
Adresse und Telefonnummer) sowie die Vertragsdaten (zum Beispiel in Anspruch genommene Leistungen, 
Vertragsinhalt, vertragliche Kommunikation, Namen von Kontaktpersonen) und die Zahlungsdaten (zum 
Beispiel Bankverbindungen, Zahlungshistorie). Gegebenenfalls werden auch besonders schützenswerte 
Daten erhoben.  

Alle Personendaten werden bei den betroffenen Personen selbst oder in Absprache mit ihnen erhoben. 
Bei der Erhebung von besonders schützenswerten Daten holen wir, sofern gesetzlich erforderlich, ihre 
Einwilligung ein.  

Die Löschung der Daten erfolgt, wenn diese zur Erfüllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht 
mehr erforderlich sind, wobei die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten in unregelmässigen Ab-
ständen überprüft wird.  

6.11 Sicherheit und Zugangskontrollen 

Zu Dokumentations- und Sicherheitszwecken (präventiv und zur Aufklärung von Vorfällen) setzen wir zur 
Zutrittskontrolle und zur Überwachung der Räume datenschutzkonforme Überwachungssysteme (z.B. Vi-
deoüberwachung) ein. Auf Überwachungssysteme weisen wir Sie an den betreffenden Standorten durch 
entsprechende Hinweise (z.B. Kamera-Symbol) hin. Bei rechtlich relevanten Vorfällen können die entspre-
chenden Videoaufnahmen an Behörden weitergegeben werden. 

Die Bearbeitung Ihrer Personendaten liegt in unserem überwiegenden Interesse. 

7. Bearbeitung von Personendaten in der Geschäftsstelle und in den einzelnen, unselbständi-
gen A-Organisationen 

7.1 GGG Basel Geschäftsstelle 

GGG Basel bearbeitet Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken:  

• Immobilienverwaltung 

• Pflege der Vereinsmitgliedschaft 

• Einzelfallhilfe  

• Prüfung von Gesuchen 

• Spenden und Fundraising 
• Zunftsaalvermietung 

• Gesuchswesen 

 

Die hierbei bearbeiteten Personendaten sowie die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit 
ihrer Bearbeitung bestimmen sich nach dem zugrunde liegenden Vertragsverhältnis bzw. dem zugrunde 
liegenden Gesuch. Zu den bearbeiteten Daten gehören die Stammdaten (zum Beispiel Name und Ad-
resse), die Kontaktdaten (zum Beispiel E-Mail-Adresse und Telefonnummer) sowie die Vertragsdaten (zum 
Beispiel in Anspruch genommene Leistungen, Vertragsinhalt, vertragliche Kommunikation, Namen von 
Kontaktpersonen) und die Zahlungsdaten (zum Beispiel Bankverbindungen, Zahlungshistorie). 
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Alle Personendaten werden bei den betroffenen Personen selbst oder in Absprache mit ihnen erhoben.  

7.2 GGG Alterssiedlung Bläsistift 

GGG Alterssiedlung Bläsistift bearbeitet Ihre Personendaten zum Zwecke der Beratung von Bewohnen-
den der Alterssiedlung. Beispiele sind: 

• die Unterstützung bei der Beschaffung der erforderlichen Unterlagen für die Erstellung der Steuer-
erklärung 

• die Begleitung bei Amtsgängen 

• Abklärungen mit unterschiedlichen Stellen  

• der pflegerische Notfalldienst Spitexpress (Notfall-Pikette) 
 

Die hierbei bearbeiteten Personendaten sowie die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit 
ihrer Bearbeitung bestimmen sich nach dem zugrunde liegenden Vertragsverhältnis. Zu den bearbeiteten 
Daten gehören die Stammdaten (zum Beispiel Name und Adresse), die Kontaktdaten (zum Beispiel E-Mail-
Adresse und Telefonnummer), die Vorvertrags- und Vertragsdaten (zum Beispiel in Anspruch genommene 
Leistungen, Namen von Kontaktpersonen, Angaben zum Einkommen, Betreibungsauskünfte), die vertrag-
liche Kommunikation, die Zahlungsdaten (zum Beispiel Bankverbindungen) sowie für Spitexpress, den 
pflegerischen Notfalldienst von Spitex, zum Beispiel die AHV-Nummer, den Zivilstand, die Angehörigen, 
die Krankenkasse und die Patientenverfügung.  

Alle Personendaten werden bei den Bewohnerinnen und Bewohnern selbst oder in Absprache mit Ihnen 
erhoben. Bei der Erhebung von besonders schützenswerten Daten holen wir, sofern gesetzlich erforder-
lich, Ihre Einwilligung ein.  

7.3 GGG Atelierhaus 

GGG Atelierhaus bearbeitet Ihre Personendaten bei Bewerbungen für Künstlerateliers.  

Die hierbei bearbeiteten Daten sowie die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Bear-
beitung bestimmen sich nach dem Online-Formular. Zu den bearbeiteten Daten gehören die Kontaktdaten 
(zum Beispiel E-Mail-Adresse und Telefonnummer), die Dossiers über die künstlerischen Arbeiten sowie 
die Vertragsdaten (zum Beispiel in Anspruch genommene Leistungen, Vertragsinhalt, vertragliche Kom-
munikation, Namen von Kontaktpersonen) und die Zahlungsdaten (zum Beispiel Bankverbindungen, Zah-
lungshistorie).  

Alle Personendaten, die erhoben werden, werden von den betroffenen Personen selbst in das Online-For-
mular eingetragen.  

7.4 GGG Benevol 

GGG Benevol bearbeitet Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken: 

• Freiwilligen-Jobbörse 

• Beratung für Freiwillige und Organisationen 

• Deutschkonversation 
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• Gastfamilien für Flüchtlinge  

• Besuche und Begleitung älterer Menschen   
 

Die hierbei bearbeiteten Daten sowie die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Bear-
beitung bestimmen sich nach dem zugrunde liegenden Vertragsverhältnis. Zu den bearbeiteten Daten ge-
hören die Stammdaten (zum Beispiel Name und Adresse), die Kontaktdaten (zum Beispiel E-Mail-Adresse 
und Telefonnummer) sowie die Vertragsdaten (zum Beispiel in Anspruch genommene Leistungen, Ver-
tragsinhalt, vertragliche Kommunikation, Namen von Kontaktpersonen) und die Zahlungsdaten (zum Bei-
spiel Bankverbindungen, Zahlungshistorie). Gegebenenfalls werden auch besonders schützenswerte Da-
ten erhoben (z. B. Flüchtlingsstatus).  

Alle Personendaten werden bei den betroffenen Personen selbst oder in Absprache mit ihnen erhoben. 
Bei der Erhebung von besonders schützenswerten Daten holen wir, sofern gesetzlich erforderlich, Ihre 
Einwilligung ein.  

7.5 GGG Freizeit 

GGG Freizeit bearbeitet Ihre Personendaten zur Einzelfallhilfe für Freizeitbeschäftigungen von Kindern. 

Die hierbei bearbeiteten Daten sowie die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Bear-
beitung bestimmen sich nach dem zugrunde liegenden Vertragsverhältnis bzw. dem zugrunde liegenden 
Gesuch. Zu den bearbeiteten Daten gehören die Stammdaten (zum Beispiel Name und Adresse), die Kon-
taktdaten (zum Beispiel E-Mail-Adresse und Telefonnummer) sowie die Vertragsdaten (zum Beispiel in 
Anspruch genommene Leistungen, Vertragsinhalt, vertragliche Kommunikation, Namen von Kontaktper-
sonen) und die Zahlungsdaten (zum Beispiel Bankverbindungen, Zahlungshistorie). 

Alle Personendaten werden bei den betroffenen Personen selbst oder in Absprache mit ihnen erhobenen. 
Bei der Erhebung von besonders schützenswerten Daten holen wir, sofern gesetzlich erforderlich, Ihre 
Einwilligung ein. 

7.6 GGG Kulturkick 

GGG Kulturkick bearbeitet Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken:  

• Beurteilung von Gesuchen zur finanziellen Unterstützung von Kulturprojekten  
Um finanzielle Unterstützung für ein Kulturprojekt anzufragen, muss ein Gesuch bei GGG Kulturkick einge-
reicht werden. Hierzu muss ein Online-Antrag über das Gesuchsportal von GGG Kulturkick ausgefüllt wer-
den, das über die Webseite von GGG Kulturkick zugänglich und eine Dienstleistung von Fundament App ist 
(Datenschutzerklärung von Fundament). Darin müssen Antragsstellende verschiedene Angaben zum Pro-
jekt und zu den Projektbeteiligten machen, bevor der Antrag verbindlich eingereicht und zur Beurteilung 
freigegeben werden kann. Die hierbei bearbeiteten Daten, worunter auch besonders schützenswerte Da-
ten fallen können, sowie die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Bearbeitung be-
stimmen sich nach dem zugrunde liegenden Gesuch. Die zu bearbeitenden Daten werden bei den Gesuch-
stellenden selbst erhoben.  

Die Angaben zu den Projektbeteiligten werden erhoben, um mit den Personen in Kontakt treten zu kön-
nen und um zu überprüfen, ob das Projektteam den Kriterien von GGG Kulturkick entspricht. Inhaltliche 
Angaben zum Projekt werden zur Beurteilung des Gesuches erhoben. Nach verbindlicher Eingabe des 

https://www.fundament-app.ch/docs/20240422_Fundament-Datenschutz.pdf
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Gesuchs durch Gesuchsstellende wird es von GGG Kulturkick bearbeitet und beurteilt. Sobald ein Gesuch 
verbindlich eingereicht wurde, können die Gesuchstellenden nicht mehr auf das Gesuchsformular zugrei-
fen. Die Gesuchstellenden können sich allerdings jederzeit bei der unter Ziffer 3 genannten Kontaktad-
resse melden, falls Angaben geändert werden sollen oder sie Gesuche zurückziehen möchten.  

Für Abklärungen zu möglichen Doppelfinanzierungen oder Weiterleitungen können sämtliche Informatio-
nen des Gesuchs, inklusive Personendaten, mit weiteren Förderstellen (Abteilung Kultur Basel-Stadt, 
Swisslosfonds Basel-Stadt, Musikbüro, etc.) geteilt werden. 

• Beratung zur Projektorganisation, Projektfinanzierung etc. 
Nach einer Beratung (persönlich, telefonisch, per E-Mail etc.) durch die Geschäftsstelle, wird diese für sta-
tistische Zwecke in einem Excel-Sheet erfasst. Dazu werden Zeitpunkt, Dauer, Name der Person, Alter der 
Person, Geschlecht, Art der Beratung (telefonisch, Termin etc.), Thema der Beratung und eine kurze Be-
schreibung festgehalten. Die zu bearbeitenden Personendaten werden bei den beratenen Personen selbst 
erhoben.  

• Mentoring 
Um ein Mentoring zu beantragen, muss ein Online-Antrag über das Gesuchsportal von GGG Kulturkick 
ausgefüllt werden, das über die Webseite von GGG Kulturkick zugänglich und eine Dienstleistung von Fun-
dament App ist. Die Angaben zur Person, die ein Mentoring beantragt, werden erhoben, um die Mento-
ring Anfrage zu überprüfen und das Mentoring aufzugleisen. 

Angefragte und durchgeführte Mentorings werden für statistische Zwecke in einem Excel-Sheet erfasst. 
Dazu werden Zeitpunkt, Dauer, Ort des Mentorings, Name Mentor:in und Name der mentorierten Person, 
deren Alter und Geschlecht, und welche Angebote von GGG Kulturkick die mentorierten Personen zuvor 
in Anspruch genommen haben, festgehalten. 

• Workshops 
Die Anmeldung für einen Workshop erfolgt über ein Formular per Microsoft Forms (MS Forms Daten-
schutz und Compliance), das auf der Webseite von GGG Kulturkick aufgeschaltet wird. Die Angaben wer-
den erhoben, um die Anmeldung zu überprüfen und mit den Personen in Kontakt zu treten. 

Die Workshops werden für statistische Zwecke in einem Excel-Sheet erfasst. Dazu werden Workshopda-
tum, Ort, Anzahl Anmeldungen, Anzahl Teilnehmende, Alter, Geschlecht, wie die Teilnehmenden vom 
Workshop erfahren haben und welche Angebote GGG Kulturkick Teilnehmende zuvor in Anspruch genom-
men haben, festgehalten.  

7.7 GGG Kurse 

GGG Kurse bearbeitet Ihre Personendaten zur Organisation von Kursen. 

Zu den bearbeiteten Daten gehören die Kontaktdaten (Name, Vorname, E-Mail-Adresse, Wohnadresse 
und Telefonnummer), die Vertragsdaten (Nummer des gebuchten Kurses), die Zahlungsdaten sowie wei-
tere abrechnungsrelevante Informationen, wie etwa Kursgebühren, Dauer des Vertrags (Kanton) und die 
bereits besuchte Schulungen.  

Interessierte Personen können sich online (Anmeldeformular) oder mit einer Anmeldekarte für einen 
GGG-Kurs anmelden.  

https://support.microsoft.com/de-de/office/datenschutz-und-compliance-9c1e3d75-1ae3-4587-adf6-616ed694e440
https://support.microsoft.com/de-de/office/datenschutz-und-compliance-9c1e3d75-1ae3-4587-adf6-616ed694e440
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7.8 GGG Migration 

GGG Migration bearbeitet Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken:  

• Beratungen  

• Schriftliche Dienstleistungen, Ausfüllen der Steuererklärung, Anerkennung ausländischer Ab-
schlüsse 

• Vermittlung/Mediation zur Lösung von Konflikten 

• Vereinbarung von Terminen 

• Übersetzungen 

• Informationsveranstaltungen zu den Themen Integration und Migration 

• Weiterbildungen 

• Projektberatungen 
 

Die hierbei bearbeiteten Daten sowie die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Bear-
beitung bestimmen sich nach dem zugrunde liegenden Vertragsverhältnis. Zu den bearbeiteten Daten ge-
hören die Stammdaten (zum Beispiel Name und Adresse), die Kontaktdaten (zum Beispiel E-Mail-Adresse 
und Telefonnummer) sowie die Vertragsdaten (zum Beispiel in Anspruch genommene Leistungen, Ver-
tragsinhalt, vertragliche Kommunikation, Namen von Kontaktpersonen) und die Zahlungsdaten (zum Bei-
spiel Bankverbindungen, Zahlungshistorie). Ferner werden, sofern erforderlich, Angaben zu den finanziel-
len Verhältnissen erhoben. 

Alle Personendaten werden bei den betroffenen Personen selbst oder in Absprache mit ihnen erhoben.  

7.9 GGG Neujahrsblatt 

GGG Neujahrsblatt bearbeitet Ihre Personendaten im Zusammenhang mit dem Abonnement oder Kauf 
des GGG Neujahrsblatts. 

Die hierbei bearbeiteten Daten sowie die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Bear-
beitung bestimmen sich nach dem zugrunde liegenden Vertragsverhältnis. Zu den bearbeiteten Daten ge-
hören die Stammdaten (zum Beispiel Name und Adresse) und die Kontaktdaten (zum Beispiel E-Mail-Ad-
resse und Telefonnummer).  

Alle Personendaten werden bei den betroffenen Personen selbst oder in Absprache mit ihnen erhoben.  

7.10  GGG Stadtbibliothek Basel 

GGG Stadtbibliothek Basel bearbeitet Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken: 

• Abonnementverwaltung  

• Verleih von Medien  

• Digi Coach – Beratung beim Gebrauch und der Nutzung digitaler Geräte und Angebote (inkl. Ter-
minvereinbarung) 

• Fundraising 

• Zutrittskontrolle zu Bibliotheksräumlichkeiten ausserhalb bedienter Öffnungszeiten (Open Library) 

• Anmeldung für Veranstaltungen 



 

Datenschutzerklärung_GGG Version 3.docx Version 3 14 / 22 

 

Die hierbei bearbeiteten Daten sowie die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Bear-
beitung bestimmen sich nach dem zugrunde liegenden Vertragsverhältnis. Zu den bearbeiteten Daten ge-
hören die Stammdaten (zum Beispiel Name und Adresse), die Kontaktdaten (zum Beispiel E-Mail-Adresse 
und Telefonnummer), den Name der Begleitperson bei Veranstaltungen sowie die Vertragsdaten (zum 
Beispiel in Anspruch genommene Leistungen, den Vertragsinhalt, die vertragliche Kommunikation, den 
Namen von Kontaktpersonen). Ausserdem werden Daten zu den ausgeliehenen Medien und die Daten 
der Rechnungsstellung und der Mahnung bearbeitet (Typ, Termin, Ausleihdatum). Diese Daten werden in 
der Datenbank Netbiblio4 gespeichert. Alle Kunden erhalten ein eigenes Konto, auf das sie jederzeit zu-
greifen können und in dem sie ihre Daten einsehen können. 

7.11  GGG Steuern 

GGG Steuern bearbeitet Ihre Personendaten im Zusammenhang mit dem Ausfüllen der Steuererklärung 
und zu den damit zusammenhängenden Zwecken, insbesondere 

• zur Erfüllung eines Auftrags der betroffenen Person (z. B. Erstellung der Rechnung sowie deren Ar-
chivierung) 

• zur Durchführung entsprechender vorbereitender Massnahmen (z. B. die Bewirtschaftung des Ter-
minbuchungstools „Terminland“) 

 
In diesem Zusammenhang bearbeitet GGG Steuern alle Personendaten, die durch die betroffenen Perso-
nen zur Verfügung gestellt werden und soweit sie für die Erfüllung des Zwecks notwendig sind. Interes-
sierte melden sich per Telefon oder direkt online für einen Termin an.  

Die Termin- und Adressbewirtschaftung erfolgt auf einem Browser im Tool „Terminland“, das durch einen 
deutschen IT-Anbieter vertrieben wird. Die Daten für die jeweiligen Kunden des aktuellen Tages werden 
lokal heruntergeladen, damit die Gebührenrechnung erstellt werden kann. Dafür werden die Daten in das 
Programm zur Rechnungsstellung eingelesen und danach wieder gelöscht.  

Für den Fall, dass Sie unseren Dienst auch nächstes Jahr wieder in Anspruch nehmen können, haben wir 
zur Vereinfachung der Erfassung der Daten Ihre Stammdaten (Name, Kontaktdaten, Bankverbindung, Ar-
beitgeber et.) gespeichert. Wenn Sie damit nicht einverstanden sind, bitten wir Sie, uns dies an die E-Mail-
Adresse: leitung@ggg-steuern.ch mitzuteilen.  

7.12  GGG Voluntas 

GGG Voluntas bearbeitet Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken: 

• Vermittlung von Begleitdiensten für zu Hause 

• Beratung bei Vorsorgeverfügungen (insbesondere Erstellung, Hinterlegung und Erneuerung) 

• Bildungsangebote und öffentliche Veranstaltungen  
 

Die hierbei bearbeiteten Daten sowie die Art, der Umfang, der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer Bear-
beitung bestimmen sich nach dem zugrunde liegenden Vertragsverhältnis. Zu den bearbeiteten Daten ge-
hören die Stammdaten (zum Beispiel Name und Adresse), die Kontaktdaten (zum Beispiel E-Mail-Adresse 
und Telefonnummer) sowie die Vertragsdaten (zum Beispiel in Anspruch genommene Leistungen, 
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Vertragsinhalt, vertragliche Kommunikation, Namen von Kontaktpersonen) und die Zahlungsdaten (zum 
Beispiel Bankverbindungen, Zahlungshistorie). Sofern erforderlich, werden auch besonders schützens-
werte Daten (Gesundheitsdaten) erhoben. Bei der Erhebung von besonders schützenswerten Daten holen 
wir, sofern gesetzlich erforderlich, bei den betroffenen Personen die Einwilligung ein. 

Alle Personendaten werden bei den betroffenen Personen selbst oder in Absprache mit Ihnen erhoben. 

7.13  GGG Wegweiser 

GGG Wegweiser bearbeitet Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken: 

• Informationsvermittlung 

• Informationen zum Älterwerden (Infostelle Alter) 

• Unterstützung beim Schriftverkehr 
 

Die angebotenen Beratungen werden in der Regel ad hoc geleistet. Es werden somit keine Daten zu den 
Personen bearbeitet. Zur Erfassung des Kundenanliegens werden Handnotizen gemacht, die nach dem 
Termin sofort wieder vernichtet werden. Kundenbeispiele zu Anfragen (Schreibdienst und Infothek) wer-
den höchstens in anonymisierter Form aufbewahrt.  

Anfragen von Kunden per E-Mail werden nach spätestens zwei Jahren gelöscht.  

8. Was sind Cookies und wie werden sie eingesetzt? 

Auf unserer Website sowie der Nutzung weiterer digitaler Angebote verwenden wir Cookies und ähnliche 
Technologien (nachfolgend werden alle diese unter dem Begriff „Cookies“ zusammengefasst). Zudem kön-
nen wir Cookies und ähnliche Techniken (z.B. Pixel-Tags oder Fingerprints) einsetzen, um Website-Besu-
cher wiederzuerkennen, ihr Verhalten auszuwerten und Präferenzen zu erkennen. Ein Cookie ist eine 
kleine Datei, die zwischen dem Server und Ihrem System übermittelt wird und die Wiedererkennung eines 
bestimmten Geräts oder Browsers ermöglicht. 

Wir unterscheiden folgende Cookies (Techniken mit vergleichbaren Funktionsweisen wie das Fingerprin-
ting fallen ebenfalls hierunter): 

• Notwendige Cookies: Einige Cookies sind für das Funktionieren der Website als solche oder für 
bestimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z. B. sicher, dass Sie zwischen den Seiten wechseln 
können, ohne dass in einem Formular eingegebene Angaben verloren gehen. Sie stellen ausser-
dem sicher, dass Sie eingeloggt bleiben. Diese Cookies bestehen nur temporär, das heisst, während 
der jeweiligen Sitzung („Session Cookies“). Falls Sie sie blockieren, funktioniert die Website mög-
licherweise nicht. Andere Cookies sind notwendig, damit der Server von Ihnen getroffene Entschei-
dungen oder von Ihnen gemachte Eingaben über eine Sitzung (d. h. einen Besuch der Website) 
hinaus speichern kann, falls Sie diese Funktion in Anspruch nehmen (z. B. gewählte Sprache, er-
teilte Einwilligung, die Funktion für ein automatisches Einloggen etc.). 

 

• Performance Cookies: Diese Cookies werden verwendet, um Informationen darüber zu sammeln, 
wie eine Website genutzt wird – z. B., wie Besucher auf unsere Website gekommen sind, welche 
Seiten ein Besucher am häufigsten öffnet, wie Besucher während ihres Besuchs auf unserer Web-
site navigiert haben und ob sie Fehlermeldungen erhalten haben. Wir können diese Cookies auch 
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verwenden, um bestimmte statistische und analytische Informationen zu erheben, z. B., wie viele 
Besucher auf unsere Website gekommen sind. Diese Cookies werden verwendet, um den Grad der 
Aktivitäten auf der Website zu überwachen und die Leistung der Website zu verbessern. 

 

Sowohl die von uns erhobenen technischen Daten als auch Cookies enthalten in der Regel keine Perso-
nendaten. Allerdings können Personendaten, die wir oder von uns beauftragte Drittanbieter von Ihnen 
speichern (z.B., wenn Sie ein Benutzerkonto bei uns oder diesen Anbietern haben), mit den technischen 
Daten bzw. mit den in Cookies gespeicherten und aus ihnen gewonnenen Informationen und damit mög-
licherweise mit Ihrer Person verknüpft werden. 

Die meisten Internetbrowser sind standardmässig so eingestellt, dass sie Cookies akzeptieren. Wenn Sie 
dies nicht wünschen, können Sie Ihren Browser so einstellen, dass er Sie über das Setzen von Cookies in-
formiert und Sie deren Annahme nur im Einzelfall erlauben oder generell ausschliessen. Auch das automa-
tische Löschen der Cookies beim Schliessen des Browsers können Sie aktivieren. Ausserdem können Sie 
bereits gesetzte Cookies jederzeit über einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme löschen. 
Die Vorgehensweise beim Kontrollieren und Löschen von Cookies ist von dem von Ihnen verwendeten 
Browser abhängig.  

Sie können die Verwendung von Cookies durch Wahl der entsprechenden Einstellungen in Ihrem Browser 
ablehnen. Beachten Sie jedoch, dass dies die Möglichkeiten hinsichtlich der Nutzung unserer Website be-
einflussen kann. Weitere Informationen betreffend Cookies, einschliesslich deren Verwaltung, Ablehnung 
oder Löschung, finden Sie unter https://allaboutcookies.org/. 

Über die folgenden Links können Sie sich über den Umgang mit Cookies für die am häufigsten verwende-
ten Browser informieren: 

• Microsoft Edge 

• Firefox  

• Google Chrome  

• Safari 

• Opera 

9. Welche Google-Dienste werden eingebunden?  

Wir setzen folgende Dienste der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, 
USA, bzw., wenn Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) oder in der 
Schweiz haben, der Google Irland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (Google), ein: 

• Google Tag Manager 

• Google Fonts 

Google verwendet Cookies. Die von Google eingesetzten Cookies ermöglichen uns, eine Analyse der Nut-
zung unserer Websites vorzunehmen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen über Ihre Nutzung 
unserer Websites (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in der Schweiz, in 
Irland oder in den USA übermittelt und dort gespeichert. 

Laut eigenen Aussagen kann Google Personendaten für Werbeprodukte in jedem Land bearbeiten, in dem 
Google oder Unterauftragsbearbeiter von Google Einrichtungen unterhalten. Informationen über die 

https://allaboutcookies.org/
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/cookies-in-microsoft-edge-l%C3%B6schen-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.apple.com/kb/PH17191?locale=de_CH
https://help.opera.com/de/latest/security-and-privacy/#clearPrivateData


 

Datenschutzerklärung_GGG Version 3.docx Version 3 17 / 22 

Standorte der Rechenzentren von Google können unter www.google.com/about/datacenters/locations/ 
abgerufen werden.  

Google ist aktiver Teilnehmer des Swiss-U.S. Data Privacy Framework-Abkommens und des EU-U.S. Data 
Privacy Framework-Abkommens und gewährleistet damit einen nach schweizerischem bzw. europäi-
schem Datenschutzrecht angemessenen Schutz. Weitere Informationen finden Sie unter: 
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active. 

Nähere Informationen zur Bearbeitung von Personendaten durch Google und zu den Privatsphärenein-
stellungen können Sie der Datenschutzerklärung bzw. den Datenschutzeinstellungen von Google entneh-
men. 

Google Tag Manager 

Wir setzen den Google Tag Manager ein, um die Google-Analyse- und Marketing-Dienste in unsere Web-
sites einzubinden und sie zu verwalten. Google Tag Manager ist eine Lösung, mit der wir Tags auf Web-
sites über eine Oberfläche verwalten können. Das Tool selbst, welches die Tags implementiert, ist eine 
cookielose Domain und erfasst keine Personendaten. Das Tool sorgt jedoch für die Auslösung anderer 
Tags, die ihrerseits unter Umständen Daten erfassen. Google Tag Manager selbst greift dagegen nicht auf 
diese Daten zu.  

Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese für alle Tra-
cking-Tags bestehen, die mit Google Tag Manager implementiert werden. 

Weitere Informationen im Zusammenhang mit Google Tag Manager finden Sie in den Nutzungsbedingun-
gen. 

Google Fonts 

Um unsere Inhalte browserübergreifend korrekt und grafisch ansprechend darzustellen, verwenden wir 
auf unseren Websites zur Darstellung von Schriften teilweise Skript- und Schriftbibliotheken (Google 
Fonts). Google Fonts werden zur Vermeidung mehrfachen Ladens in den Cache Ihres Browsers übertra-
gen. Falls Ihr Browser die Google Fonts nicht unterstützt oder den Zugriff unterbindet, werden Inhalte in 
einer Standardschrift angezeigt. 

Der Aufruf von Skript- oder Schriftbibliotheken löst automatisch eine Verbindung zum Betreiber der Bibli-
othek aus. Dabei ist es theoretisch möglich, dass Google Personendaten erhebt (z. B die IP-Adresse) und 
sie in die USA weiterleitet. 

Sie können der Datenbearbeitung durch Google Fonts widersprechen, indem Sie die Ausführung von Ja-
vaScript in Ihrem Browser deaktivieren oder einen JavaScript-Blocker installieren. Bitte beachten Sie, dass 
es hierdurch zu Funktionseinschränkungen auf der Website kommen kann. 

Weitere Informationen zu Google Fonts finden Sie unter FAQ und in der Datenschutzerklärung von 
Google. 

http://www.google.com/about/datacenters/locations/
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://safety.google/privacy/privacy-controls/
https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=de
https://support.google.com/tagmanager/answer/6102821?hl=de
https://developers.google.com/fonts/faq
https://policies.google.com/privacy
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10. Was ist Vimeo und wie wird es eingebunden? 

Zur Analyse, zur Optimierung und zum wirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebotes haben wir auf 
unseren Websites teilweise Plugins des Videoportals Vimeo der Vimeo Inc., 555 West 18th Street, New 
York, New York 10011, USA, eingebunden.  

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthält, stellt Ihr Browser eine 
direkte Verbindung zu den Servern von Vimeo her. Der Inhalt des Plugins wird von Vimeo direkt an Ihren 
Browser übermittelt und in die Websites eingebunden. Dadurch erhält Vimeo die Information, dass Ihr 
Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie keinen Vimeo-Ac-
count besitzen oder gerade nicht bei Vimeo eingeloggt sind. Diese Information (einschliesslich Ihrer IP-
Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an einen Server von Vimeo in die USA übermittelt und dort ge-
speichert. 

Sind Sie bei Vimeo eingeloggt, kann Vimeo den Besuch unserer Websites Ihrem Vimeo-Account unmittel-
bar zuordnen. Wenn Sie mit den Plugins interagieren (wie zum Beispiel Betätigung des Start-Buttons eines 
Videos), wird diese Information ebenfalls direkt an einen Server von Vimeo übermittelt und dort gespei-
chert. Wenn Sie nicht möchten, dass Vimeo die über unseren Webauftritt gesammelten Daten unmittel-
bar Ihrem Vimeo-Account zuordnet, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer Websites bei Vimeo aus-
loggen. 

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Bearbeitung und Nut-
zung der Daten durch Vimeo sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten zum 
Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Vimeo: 
https://vimeo.com/privacy. 

11. Was ist Matomo und wie wird es eingebunden? 

Wir nutzen auf Grundlage unserer überwiegenden Interessen auf unserer Website das Open-Source-Soft-
ware-Tool Matomo (ehemals Piwik), einen Dienst des Anbieters InnoCraft Ltd., 150 Willis St, 6011 
Wellington, Neuseeland, zur Analyse und statistischen Auswertung der Website-Nutzung. Hierzu werden 
Cookies eingesetzt. Die durch die Cookies erzeugten Informationen über die Website-Nutzung werden an 
unsere Server übertragen und in pseudonymen Nutzungsprofilen zusammengefasst. Die Daten werden 
verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten und um eine bedarfsgerechte Gestaltung unserer 
Website zu ermöglichen. 

Werden Einzelseiten unserer Website aufgerufen, so werden folgende Daten gespeichert: 

• 2 Bytes der IP-Adresse des aufrufenden Systems des Nutzers, 

• die aufgerufene Website, 

• die Website, von der der Nutzer auf die aufgerufene Website gelangt ist (Referrer), 

• die Unterseiten, die von der aufgerufenen Website aus aufgerufen werden, 

• die Verweildauer auf der Website, 

• die Häufigkeit des Aufrufs der Website. 

Die Software läuft dabei ausschliesslich auf den Servern unserer Website. Eine Speicherung der Personen-
daten der Nutzer findet nur dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nicht.  

Die Software ist so eingestellt, dass die IP-Adressen nicht vollständig gespeichert werden, sondern 2 Bytes 
der IP-Adresse maskiert werden (Bsp.: 192.168.xxx.xxx). Auf diese Weise ist eine Zuordnung der gekürzten 

https://vimeo.com/privacy
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IP-Adresse zum aufrufenden Rechner nicht möglich, die IP-Adresse wird in keinem Fall mit anderen den 
Nutzer betreffenden Daten in Verbindung gebracht. 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für unsere Aufzeichnungszwecke nicht mehr benötigt werden.  

Sie können die Datenerhebung und -bearbeitung durch Matomo jederzeit unterbinden, indem Sie auf den 
nachfolgenden Link klicken: Configure Privacy Settings in Matomo FAQ - Analytics Platform - Matomo. In 
diesem Fall wird in Ihrem Browser ein sog. Opt-out-Cookie abgelegt, was zur Folge hat, dass Matomo kei-
nerlei Sitzungsdaten erhebt. Bitte beachten Sie, dass, wenn Sie alle Cookies auf Ihrem Gerät löschen, auch 
das Opt-out-Cookie gelöscht wird und gegebenenfalls erneut aktiviert werden muss. Ihre Softwareeinstel-
lungen können hier geändert werden: Privacy-Friendly Web Analytics User Privacy Protected | Matomo 
Analytics. 

12. Wie werden soziale Netzwerke eingebunden? 

Wir betreiben auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Seiten und 
sonstige Online-Präsenzen und bearbeiten in diesem Zusammenhang Daten über Sie. Dabei erhalten wir 
Daten von Ihnen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren oder unsere Inhalte kommentieren) und von den 
Plattformen (z.B. Statistiken).  

Wir benutzen auf einigen unserer Websites Social Plugins (Plugins) von verschiedenen sozialen Netzwer-
ken. Mit Hilfe dieser Plugins können Sie beispielsweise Inhalte teilen oder Produkte weiterempfehlen. Es 
handelt sich dabei um folgende:  

• Facebook Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA, bzw., wenn Sie Ihren gewöhnlichen 
Aufenthalt im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) oder in der Schweiz haben, Facebook Irland Ltd., 
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, 

• Instagram, ein von Facebook Inc. betriebener Dienst, 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA, 
bzw., wenn Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) oder in der 
Schweiz haben, Facebook Irland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, 

• X Corp., Attn: Privacy Policy Inquiry, 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA. 
Wenn Sie in der Europäischen Union, den EFTA-Staaten oder dem Vereinigten Königreich leben, ist 
der für Ihre Personendaten Verantwortliche Twitter International Unlimited Company mit der fol-
genden Adresse, Attn: Data Protection Officer, One Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 
AX07, Irland, 

• YouTube, ein von Google LLC betriebener Dienst, Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Moun-
tain View, CA 94043, USA, bzw., wenn Sie Ihren gewöhnlichen Aufenthalt im Europäischen Wirt-
schaftsraum (EWR) oder in der Schweiz haben, Google Irland Limited, Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Irland. 

 

Unsere Websites binden diese Plugins lediglich als externen Link ein. Eine Bearbeitung Ihrer Personenda-
ten findet daher erst dann statt, wenn Sie die eingebundenen Plugins anklicken. Sie werden dann auf die 
Seite des jeweiligen Anbieters weitergeleitet. Auf die Art und den Umfang der Daten, die von den sozialen 
Netzwerken dann erhoben werden, haben wir keinen Einfluss. Sofern Sie nicht möchten, dass die genann-
ten Anbieter Ihre Daten erhalten, klicken Sie die Plugins bitte nicht an. 

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung sowie der weiteren Bearbeitung und 
Nutzung Ihrer Personendaten entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen der jeweiligen Netzwerke. 
Dort finden Sie auch weitergehende Hinweise zu Ihren diesbezüglichen Rechten und 

https://matomo.org/faq/general/configure-privacy-settings-in-matomo/
https://matomo.org/privacy/
https://matomo.org/privacy/
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Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre sowie Ihrem Widerspruchsrecht gegen die Bil-
dung von Nutzerprofilen: 

• Facebook 

• Instagram-Datenschutzrichtlinie | Instagram-Hilfebereich 

• Datenschutzrichtlinie (x.com) 

• Privacy Policy – Privacy & Terms – Google 

13. Werden Personendaten an Dritte weitergegeben? 

Wir behandeln Ihre Personendaten grundsätzlich vertraulich und geben sie nur weiter, wenn Sie der Wei-
tergabe der Daten ausdrücklich zugestimmt haben, wir rechtlich dazu verpflichtet sind oder dies zur 
Durchsetzung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Ansprüchen aus dem Vertragsverhält-
nis, erforderlich ist.  

Darüber hinaus geben wir Ihre Personendaten an Dritte weiter, soweit wir hierzu berechtigt sind und dies 
im Rahmen der Nutzung der Websites oder zur allfälligen Erbringung der Dienstleistungen erforderlich 
oder zweckmässig ist.  

Wir geben Ihre Personendaten den folgenden Kategorien von Empfängern bekannt:  

• IT--Dienstleister, Webhoster 

• Dritte, an welche wir Support-Dienstleistungen wie Übersetzungsarbeiten, Newsletterangebote oder 
Dokumentenprüfungen und Lohnbuchhaltung ausgelagert haben 

• Finanzdienstleister und Treuhänder  

• Dritte, welche bei der Durchführung oder Organisation von Veranstaltungen und Seminaren involviert 
sind 

• Ggf. Behörden und Gerichte 
 

Mit Ihrer Zustimmung können unter anderem folgende Personenkategorien Empfänger von Personenda-
ten sein: Behörden, Sozialversicherungen, Gesundheitsorganisationen. 

Bei der Weitergabe an Dritte werden die rechtlichen Vorschriften zur Weitergabe von Personendaten an 
Dritte selbstverständlich eingehalten. Sofern wir Auftragsbearbeiter einsetzen, um unsere Leistungen be-
reitzustellen, ergreifen wir geeignete rechtliche Vorkehrungen sowie entsprechende technische und orga-
nisatorische Massnahmen, um für den Schutz Ihrer Personendaten gemäss den einschlägigen gesetzlichen 
Vorschriften zu sorgen. 

14. Findet eine Datenübermittlung ins Ausland statt? 

Wir bearbeiten und speichern Personendaten hauptsächlich in der Schweiz und im Europäischen Wirt-
schaftsraum (EWR), je nach Fall – beispielsweise über Unterauftragsbearbeiter unserer Dienstleister oder 
bei Verfahren vor ausländischen Gerichten oder Behörden – aber potenziell in jedem Land der Welt.  

Falls wir Ihre Personendaten auch an Dritte ins Ausland (das heisst, ausserhalb der Schweiz bzw. des Euro-
päischen Wirtschaftsraums (EWR)) bekanntgegeben, sind Dritte im gleichen Umfang zur Einhaltung des 
Datenschutzes verpflichtet wie wir selbst. Wenn der Datenschutz in dem betreffenden Land kein ange-
messenes Niveau hat, für uns jedoch keine geeignete Alternative besteht, stellen wir sicher, dass der 

https://www.facebook.com/policy.php
https://help.instagram.com/519522125107875/?maybe_redirect_pol=0
https://twitter.com/de/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=en-US
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Schutz Ihrer Personendaten ein solches Niveau hat. Dies stellen wir insbesondere durch das Abschliessen 
sog. Standarddatenschutzklauseln der EU-Kommission (hier abrufbar) mit den betreffenden Unternehmen 
sicher und/oder durch das Vorliegen anderer Garantien, die dem anwendbaren Datenschutzrecht ent-
sprechen. Wo dies nicht möglich ist, stützen wir die Bekanntgabe der Daten auf die Erforderlichkeit der 
Bekanntgabe zur Vertragserfüllung. 

15. Wie lange werden die Personendaten aufbewahrt? 

Wir bearbeiten und speichern Ihre Personendaten nur für den Zeitraum, der zur Erreichung des angege-
benen Zwecks erforderlich ist, oder sofern dies in Gesetzen oder Vorschriften, welchen wir unterliegen, 
vorgesehen ist. Entfällt der Speicherungszweck oder läuft eine vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist ab, 
werden Ihre Daten routinemässig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder gelöscht. 

Daneben löschen wir Ihre Daten, wenn Sie uns dazu auffordern und wir keine gesetzliche oder sonstige 
Aufbewahrungs- oder Sicherungspflicht bezüglich dieser Personendaten haben. 

Speichern wir die Daten aufgrund einer Vertragsbeziehung mit Ihnen, bleiben diese Daten mindestens so 
lange gespeichert, wie die Vertragsbeziehung besteht, und längstens so lange, wie Verjährungsfristen für 
mögliche Ansprüche unsererseits laufen oder gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungspflichten be-
stehen. 

16. Welche Massnahmen wurden zur Datensicherheit getroffen? 

Wir treffen technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um Ihre Personendaten gegen Ma-
nipulation, Verlust, Zerstörung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen und um den 
Schutz Ihrer Rechte und die Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu ge-
währleisten. 

Die ergriffenen Massnahmen sollen die Vertraulichkeit und Integrität Ihrer Daten gewährleisten sowie die 
Verfügbarkeit und Belastbarkeit unserer Systeme und Dienste bei der Bearbeitung Ihrer Daten auf Dauer 
sicherstellen. Sie sollen ausserdem die rasche Wiederherstellung der Verfügbarkeit Ihrer Daten und den 
Zugang zu ihnen bei einem Zwischenfall sicherstellen. 

Zu unseren Sicherheitsmassnahmen gehört auch die Verschlüsselung Ihrer Daten. Bei der Übertragung 
Ihrer Daten an uns wird eine Verschlüsselung durch Transport Layer Security (TLS) vorgenommen. Alle In-
formationen, die Sie online eingeben, werden über einen verschlüsselten Übertragungsweg übermittelt. 
Dadurch können diese Informationen zu keinem Zeitpunkt von unbefugten Dritten eingesehen werden. 

Unsere Datenbearbeitung und unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen 
Entwicklung fortlaufend angepasst. 

Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeitenden, 
Freiwilligen und Ehrenamtlichen sowie die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur 
Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen verpflichtet. Überdies 
wird ihnen der Zugriff auf Personendaten nur soweit notwendig gewährt.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32021D0914&from=DE
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17. Welche Rechte haben Sie?  

Sie haben folgende Rechte in Bezug auf Ihre Personendaten: 

• Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht zu erfahren, welche Personendaten wir bearbeiten, was 
damit passiert und wie lange sie aufbewahrt werden. 

• Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, Ihre Personendaten jederzeit zu ergänzen, zu korrigie-
ren, zu löschen oder zu sperren. 

• Recht auf Löschung: Sie haben jederzeit das Recht, die Löschung Ihrer Personendaten zu verlangen. 

• Recht auf Übermittlung Ihrer Daten: Sie haben das Recht, alle Ihre Personendaten vom für die Bear-
beitung Verantwortlichen anzufordern und vollständig an einen anderen für die Bearbeitung Verant-
wortlichen zu übermitteln. 

• Recht auf Widerspruch: Sie können der Bearbeitung Ihrer Daten widersprechen. Wir halten uns da-
ran, es sei denn, es liegen berechtigte Gründe für die Bearbeitung vor. 

• Recht auf Widerruf der Einwilligung: Wenn Sie uns Ihre Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personen-
daten erteilen, haben Sie das Recht, diese Einwilligung zu widerrufen und Ihre Personendaten lö-
schen zu lassen. 

 
 

Damit wir eine Unrechtmässige Verwendung von Daten ausschliessen können, müssen wir Sie identifizie-
ren (z.B. mit einer Ausweiskopie, falls nötig).  

Bitte beachten Sie, dass für diese Rechte Voraussetzungen, Ausnahmen oder Einschränkungen gelten (z.B. 
zum Schutz von Dritten oder von Geschäftsgeheimnissen oder aufgrund unserer beruflichen Schweige-
pflicht). 

Sie können sich bezüglich Ihrer Rechte, an die unter Ziffer 3 genannte Kontaktadresse wenden. 

Sie können ferner beim Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte (EDÖB) – eine Be-
schwerde einreichen, sofern Sie der Auffassung sind, dass die Bearbeitung Ihrer Personendaten gegen das 
Datenschutzrecht verstösst.  

 


